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XV Semana de Estatística

Estatística?



● 26 anos
● Graduada em Estatística - UFES
● Pós graduada em Estatística Aplicada
● Pós graduanda em Estatística para Ciência de Dados  
● Cientista de Dados no Ifood

Fernanda Borém
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Cénario em 2017



2021



Na faculdade…



Iniciação Científica

Adolescentes em 
situação de violência 
no Espírito Santo:
uma análise dos casos 
notificados

Tratamento de dados

Dados públicos dos 
hospitais do ES

Análise Descritiva
Análise de dados 
reais utilizando R

Comunicação
Interface com profissionais 
da saúde



Estatística

Analista de Dados

Cientista de Dados

Pesquisador

Consultor de 
Négocio

Analista de risco

Analista de 
Marketing

Bioestatistica

Especialista em IA
Estatístico 

Governamental

Atuário

Analista de ML

Engenheiro de 
Dados

Arquiteto de Dados

Analista de 
Experiência do 

Usuário

Estatístico ambiental

Especialista em 
Finanças

Professor

Analista de Esporte



Estágio em tech na Wine

Wine tech
E-Commerce de vinhos

15 vagas
3000 candidatos

O poder da graduação
Em estatística



Construção de bases em SQL

Arquitetura e Engenharia de dados



Analista de BI na Wine

UX: Experiência do Usuário
Análise dos dados de usuários

Problema com bases de dados
Falta de dados essenciais para o 
negócio

Criação do time de pesquisa
Estruturação do processo de 
pesquisa do zero.





Problemas de assertividade
Omissão de opniões

Criação do time de experimentação
Apenas com a teoria em mente



Clusterização de clientes
Recomendação para cada grupo

Melhoria no clube wine
Personalização do APP



Analista de dados no Ifood - Parte 1

Experimentação em CRM
Time de marketing do Ifood

Automatização de processos 
estatísticos
Cálculo de amostras, chatbots.

Workshops educativos
Aulas e palestras sobre 
estatística e conceitos básicos 
para times de negócios



Analista de dados no Ifood - Parte 2

Time de retenção
Testes de cupons para grupos 
específicos

Modelos de classificação de 
clientes
Machine Learning

Primeiro contato com DS
Entendimento das variáveis, 
códigos e melhorias



Youtube

Influencers

TV 

Investimento de mídia
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Out Of 
Home

SESSÕES

Cinema

Radio

Billboard

VENDAS

Google

Tiktok

GMV

● Marketing Mix Modeling (MMM)

Cientista de Dados no Ifood - Parte 3 



Sessões = baseline 
          +  tendência + sazonalidade + efeito_feriado 

           efeitos temporais e naturais
+ orders  + pushes_clicked + n_accounts + installs + …

 + spend_google + spend_tiktok + spend_youtube
+ spend_tv + spend_eventos + spend_out_of_home + 
…
+ erro Toda variação que não puder ser 

atribuído a comportamento 
"orgânico"

Comportamento orgânico

Métricas de negócio

Investimento de mídia 



Saídas do modelo em R



6,2% - 7,3%

Impacto das campanhas de Marketing 
em usuários novos no APP (xM -yM)

4,4% -5,6%

Impacto das campanhas de Marketing  
em usuários ativos no APP (xM -yM)

Google

Tv

Rádio

Tiktok

● Existe incrementabilidade nessa campanha?
● Quais dias foram os mais incrementais?
● Quais os canais mais eficientes?
● Quantos dias posso ficar sem ações até que o efeito 

suma?
● Qual o valor ótimo de investimento para cada meio?



Fonte: Data Hackers - pesquisa State of Data Brazi

Mercado aquecido
Alta procura e altos 
salários

Ser estatistico é diferencial
Capacidade analítica, conhecimento especializado, 
conhecimento de negócios e comunicação.



Obrigada!

linkedin.com/in/fernandaborem


